
 

Línea  Atención al Cliente

Resultados Abril de 2012

Se atiende la recepción de daños de acueducto y alcantarillado, orientación

facturación y quejas, desde teléfonos fijos en la línea de atención 4444115 y la

línea corporativa 018000415115 y desde celular TIGO marcando #987.

Indicadores

entrantes llamadas de N

atendidas llamadas de N
  Eficacia

entrantes llamadas de N

20Seg. de antes atendidas llamadas de N
  servicio de Nivel

Pilotos
 Nivel de 

servicio
 Eficacia

Tiempo 

promedio de 

espera (Seg)

 N° de 

llamadas 

atendidas 

  Duración 

promedio de 

la transacción 

(min)

Daños y fraudes acueducto y alcantarillado 87% 98% 10 520 4.8

Orientación a la factura 87% 99% 9 91 5.1

Quejas 87% 98% 12 51 7.4

Total general 87% 98% 9.8 662 5.1

 


